4 SECRETARIA GENERAL MPAL. \

EXP. No. HUI-SGM-1101/2023

Asunto: El que se Indica

Ay o

Huichapan, Hgo. a 12 de septiembre de 2023.

L.C.P. MARTHA LUGO JARAMILLO ]
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE PLANEACION
PRESENTE:

Sirva el presente para enviarle un cordial y atento saludo, al mismo tiempo en atencion al
oficio No. UP-101/2023, donde solicita la alineacion del plan Municipal a los ODS, el POA
y matriz correspondiente a 2023, remito a usted la informacion de esta Secretaria General
para lo conducente.

Agradeciendo de antemano la atencién brindada al presente oficio y sin otro particular por
el momento quedo de usted.

g LD RENE CALLEJAS HERNANDEZ
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL.

L'RCH/gluu
C.C.P. EXPEDIENTE

& [[e

PUEBLO MAGIC?Q

Av. Hidalgo No.1, Centro Histérico, Huichapan, Hidalgo C.P. 42400
Tel. 761 782 0013 www.huichapan.gob.mx
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ANEXO 1. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE

LA MIR Secretaria General
PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA DE GOBERNANZA Y PARTICIPACION DEMOCRATICA 2023

Secretaria General

1.1 Identifique y describa el entorno en el que operara el programa, considerando la situacion, problema o necesidad de llevar a cabo una intervencion publica. A
traves de la Secretaria General se brinda atencion a personas mayores de edad quienes realizan tramites de constancias de diversos tipos, cartilla militar y
asesoria a la ciudadania en general, asi mismo se recibe la correspondencia y solicitudes que posteriormente son turnadas a las areas que deben de darle atencion
asi mismo se monitorea frecuentemente el avance de las solicitudes atendidas, también se trabaja de la mano con los delegados municipales para solucionar y
atacar conflictos de diversos tipos.

1.2 Incorpore informacién estadistica y cualitativa, que permita dimensionar y describir de manera general las acciones que se hayan realizado. i
1.3 Identifique los actores que estéan involucrados con la atencién a dicho problema o necesidad. Titular de la Secretaria General, Auxiliar de Unidad de i
Correspondencia, Auxiliar de area de Vinculacion Ciudadana, Auxiliares de drea encargados de los tramites y Funciones como Secretario del Ayuntamiento. §
1.4 Describa la evolucién del programa sefialando los resultados obtenidos. El programa lleva a cabo la recepcion y seguimiento de la correspondencia ingresada
asi como la atencion y orientacioén a la ciudadania para realizar sus tramites, también se enfoca en capacitar a las autoridades auxiliares para que puedan
desemperiar una mejor labor en cada una de sus comunidades y/o barrios asi como acercamiento a la poblacion.

2.1 Defina de manera concreta el problema central o necesidad Unica a la que responde el programa. Atencion y Seguimiento a solicitudes ingresadas por la
Ciudadania en General

2.2 Describa los involucrados, los cuales pueden ser organizaciones, empresas, grupos e individuos cuyos intereses seran coincidentes, complementarios o incluso
antagonicos. (Debe ser consistente con el Anexo analisis de involucrados). Despacho de Secretaria General.

2.3 Describa las causas que han dado origen al problema. (Debe ser consistente con el Anexo arbol de problemas)

2.4 Describa los efectos que dicho problema provoca en la poblacion, en el ambiente o en el desarrollo econémico y social.

(Debe ser consistente con el Anexo arbol de problemas)

2.5 Describa la evolucion del problema o necesidad que se pretende atender, mediante un analisis con informacién cuantitativa y/o cualitativa.

SO —

3. Especifique los objetivos especificos a los cuales se enfocara el programa propuesto. (Debe ser consistente con el Anexo V, arbol de objetivos)

3.1.- Relacién y vinculacién con otros programas presupuetarios.- dentifique si existen otros programas presupuestarios que contribuyan o dupliquen los
objetivos planteados. Brindar atencion a las personas de 18 afios y mas de Huichapan, para promover oportunidades que contribuyan a mejorar su calidad de vida,
mediante trdmites y canales de comunicacion entre la ciudadania y la autoridad.

4.1. Identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial .- Identifique y especifique la poblacion o area de enfoqu
problema (Debe incluir sus caracteristicas particulares, socioecondmicas y/o demograficas.) Persona de 18 afos y mas
4.2. ldentificacién y caracterizacion de la poblacion objetivo .- Identifique y especifique la poblacion o érea de enfoque que el programa tiene planeado o
programado atender durante el ejercicio fiscal. Personas mayores de 18 afios

Debe incluir sus caracteristicas particulares, socioeconémicas y/o demogréficas. i
4.3 Cuantificacion de las poblaciones. 41,402 personas economicamente activas y no activas que representa el 87.3% de la poblacion total de 47,425 en
el municipio de Huichapan.

Seen R

e ue presenta la necesidady/o

4.3.2 Cuantifique la poblacién o area que el

4.3.1 Cuantifique la poblacion potencial o area involucrada programa pretende atender 4.3.3 Cuantifique a la poblacién o area que ya fue
41,402 personas economicamente activas y no activas que |41,402 personas economicamente activas y atendida por el programa presupuestario
representa el 87.3% de la poblacion total de 47,425 en el no activas que representa el 87.3% de la | 3695 equivalente al 7.79% de un total de 13.8% de la
municipio de Huichapan. poblacion total de 47,425 en el municipio de poblacion adulta mayor.
Huichapan.

4.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacion potencial y objetivo.
b ENOD
5.1-Describa los bienes y servicios que integran el programa, es decir los componentes.
- Componente 1. Monitorear el seguimiento de la correspondencia oficial y dar cuenta de los Asuntos al Presidente

- Componente 2. Suscripcion de contratos y convenios

- Componente 3. Asistir y capacitar a Delegados en Materia de Certeza Juridica :

- Componente 4. Certificacién de documentos para ciudadanos, organismos descentralizados y unidades administrativas
-Componente 5. Expedicion de constancias y cartillas del servicio militar

-Componente 6. Numero de sesiones realizadas en los diversos comites municipales

5.2 Establecimiento de cursos de accion (etapas de la intervencion).- Defina el espacio y tiempo de las actividades (procesos) a realizar, los insumos, Iog’(ipos
o0 montos de los apoyos a entregar, la cobertura que se pretende alcanzar y/o los mecanismos de seleccion de beneficiarios.  Las actividades se llevan a cabo
todo el afio, se monitoreara la respuesta a solicitudes ingresadas, y se implementaran acciones para capacitar a delegados y comités de obra.

5.3 Definir escenarios futuros a esperar.- Narrativa de los resultados que se esperan lograr a mediano y largo plazo con la intervencion publica a través del
programa. Ofrecer certezajuridica de ciudadanos y brindar en todo momento un canal de comunicacién entre la autoridad y la ciudadania a traves de la unidad de
correspondencia y con apoyo de los delegados municipales, asi mismo ofreciendo siempre el mejor trato y orientacion a los ciudadanos en general.




Programa:

1) Sujetos a Reglas de Operacion

2) Otros Subsidios (Para otorgar subsidios no sujetos a reglas de operacion, en su caso, se otorgan mediante convenios.)

3) Prestacion de servicios Publicos (Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de
interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades: Funciones de gobierno; Funciones de
desarrollo social; Funciones de desarrollo econédmico.

4) Provision de Bienes Publicos (Actividades que se realizan para crear, fabricar y/o elaborar bienes que son competencia del Sector Publico. Incluye las
actividades relacionadas con la compra de materias primas que se industrializan o transforman, para su posterior distribucion a la poblacion.

s ({2l f2f 3] 4
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6.1. Vinculacion a los derechos sociales y la dimensién de bienestar econémico.- La vinculacion entre los Programas y las Acciones con los Derechos
Sociales y la Dimensién de Bienestar Econémico se realiza considerando la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o la principal normatividad de los
programas o las acciones.

~Alimentacién Directo Indirecto
Educacion | Directo i . Indirecto

- Salud | X j ~Directo  x Indirecto

Trabajo , i X v Directo X Indirecto

~ Vivienda  Directo | | " Indirecto

Seguri.dad Social I‘)‘i;eétvo . ;‘indibrkecto ]
MNoDisimimscion || x| EENN BT T
Medio ambiente sano Durecto 22 MBI Indlrecto
e | L s ) i

7. El padrén de beneficarios, implica el registro de personas, actores sociales y comunidades beneficiarias de obras de infraestructura o acciones comunitarias. asi
como bienes y servicios que les fueron entregados a través del programa. Si se cuenta con padron de beneficiarios, debera anotar la liga de internet donde se
encuentre disponible y/o anexar documentos en formato PDF y en datos abiertos.

Liga de internet: [ ]
Archivo PDF: ( ) No se eligié archivo
Archivo Excel: ( ] No se eligi6 archivo

i et Saevat

7.1 Cruce con otros padrones de beneficiarios de otros programas, independientemente del origen de los recursos. Identificar en los Padrones de beneficiarios de
otros programas presupuestarios los que contribuyan o dupliquen objetivos y beneficiarios.

Liga de internet: [ ]

Archivo PDF: { 1 Nose eligio archivo

A'rchiv‘o,Excel:

H o ( 1 No se eligié archivo
|

B e N

‘g ial

Encargada de la Unidad de Planeacién y Evaluacién
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ANEXO II. DEFINICION DEL PROBLEMA

UNIDAD RESPONSABLE SECRETARIA GENERAL
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE
DE LA ELABORACION DE LA MIR .

SECRETARIA GENERAL
UNIDADES PRESUPUESTALES
INTEGRANTES DE LA MIR SECRETARIA GENERAL
PROGRAMA SECTORIAL
FROBRAMZ ERESURUESTARIO PROGRAMA DE GOBERNANZA Y PARTICIPACION DEMOCRATICA 2023

En Huichapan la poblacion total es de 47,425 habitantes (22,780 hombres y 24,645 mujeres). De los cuales el
59.5% representa la poblacion econémicamente activa y el 40.2% la poblacion no econémicamente activa, de los
cuales el 27.8% buscan emplearse de manera formal. (INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020)

La poblacion que se encuentra dentro del rango de edad adecuado para poder hacer uso de los servicios y tramites que se ofrecen es
de 41,402 personas econdmicamente activas y no activas que representa el 87.3% de la poblacion total de 47.425 en el municipio de
Huichapan

Ciudadanos con Carencia de Certeza Juridica y Vinculacién con la Autoridad para la solucién de Conflictos Publicos y Generar una
mejora en la calidad de vida.

= s - 5

47,425 habitantes en el Municipio de 59.5/’0 rgpresenta la poblacnon . 41,402 personas activas y no activas

ERfisHanaR economicamente activa y el 40.2% la economicamente que potencialmente
P poblacion no econémicamente activa sean usuarios

Ofrecer canales de comunicacion entre la autoridad y la ciudadania con el objetivo de mitigar los conflictos publicos y generar
soluciones que repercutan de manera positiva a su entorno y vida social.

Fiﬁ;ﬂp‘ P Marth:-;‘Lugo Jaramillo

Encargada de la Unidad de Planeacion y Evaluacién

nicipal Constitucional

Présllcfente
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ANEXO IV. ARBOL DEL PROBLEMA

UNIDAD RESPONSABLE SECRETARIA GENERAL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

ELABORACION DE LA MIR SECRETARIA GENERAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA DE GOBERNANZA Y PARTICIPACION DEMOCRATICA 2023
Ciudadanos Inconformes
Retraso en los rotacién continda
Quejas tiempos de de autoridades
respuesta auxiliares
Incertidumbre por parte de Se generan conflictos
los ciudadanos al no tener inecesarios entre la
respuesta favorable autoridad y la ciudadania

i

Ciudadanos con Carencia de Certeza Juridica y Vinculacion con la
Autoridad para la solucién de Conflictos Publicos

Falta de canales de o b 2 Autoridades auxiliares sin
S Falta de certeza juridica G :
Comunicacion entre la conocimientos para orientar

ciudadania y la autoridad para la ciudadania a los ciudadanos

T i
| | | ]

Carencia de
; Excesivo :
equipo ade?c‘uado Ciudadania apatiay 2
para remitir la F et numero de desinterés por Carencia de
correspondencia requisitos parte de los Capacitaciones
para los ciudadanos
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UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION
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ANEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE SECRETARIA GENERAL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

ELABORACION DE LA MIR SECRETAR'A GENERAL

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE PROGRAMA DE GOBERNANZA Y PARTICIPACION
LA MIR DEMOCRATICA 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA DE GOBERNANZA Y PARTICIPACION DEMOCRATICA 2023

Certeza juridica y correcta Comunicacién entre la ciudadania y
la autoridad

=

Suscripcion de

-

Canalizacién convenios y Capacidad de reaccién y
Trémites rapidos correcta de contratos comunicacién de las
solicitudes autoridades auxiliares

i}

B e 7

Participacion Ciudadana y Capacitaciones contantes en materia de
Orientacion por parte de la : reglamento de Delegados
Autoridad

Ciudadanos con Carencia de Certeza Juridica y Vinculacién con la
Autoridad para la solucion de Conflictos Publicos

il

Unidad de

; Tramites y servicios Vinculacidn Ciudadana
correspondencia

|¢| |¢1 T_V

. ; i Difusion de los ,
Equipo en buen estado Ciudadania Requisitos Capacitaciones a

: =HE s : tramites
y personal capacitado participativa accesibles ks Delegados
servicios

C: PYA P. Marth tugodaramillo
Encargada de la Unidad de Planeacién y E valuacién
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ﬂﬂ%&:% ANEXO VI. ANALISIS DE ALTERNATIVAS
) RESPONSABLE SECRETARIA GENERAL
) PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA 5
SECRETARIA GENERAL
JES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR
!AMA SECTORIAL
tAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA DE GOBERNANZA Y PARTICIPACION DEMOCRATICA 2023

BAONITO s
L CORRESPONDENCIA ORICIAL
CCUENTA DELOS ASUNTD

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS®
ADMINISTRATIVOS
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ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD RESPONSABLE SECRETARIA GENERAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO PROGRAMA DE GOBERNANZA Y PARTICIPACION DEMOCRATICA 2023

(Proviene del arbol de’i"fp’rdblema)

Ciudadanos con Carencia de Certeza Juridica y
Vinculacién con la Autoridad para la solucién de
Confllctos Publlcos

Certeza juridica y correcta Comunicacién entre la
ciudadania y la autoridad

‘Canales de Comunicacion entre la Ciudadaniay la Monitorear y supervisar lo ingresado en Unidad de
Autoridad Correspondencia

Ofrecer y dar a conocer los tramites disponibles en

erteza Juridica para la Ciudadania en Gral. ' ; Hig
Certeza dica para d esta secretaria asi como dar a conocer los requisitos

A través de la Coordinacion de vinculacion ciudadana
capacitar y coordinar a delegados

Delegados Capacitados

adnia asi como

Equipo dafiado buena atencién y orientacion generando asi
Ciudadania apatica y/o ignorante de los tramites canales de comunicacion entre la autoridad y la
Personal no capacitado ciudadania en general, garantizando mayor

__ Poblacion objetiv

Personas de 18 afios en adelante Personas de 18 afios en adelante

Garantizar que las personas que acudan a las oficinas
culminen los tramites que solicitan, difundiendo los
Poblacion objetivo muy amplia tramites y capacitando a los delegados asi como
ofreciendo respuesta a las solicitudes de manera agil
y efectiva.

41,402 personas economicamente activas y no activas
que representa el 87.3% de la poblacion total de 47,425
en el municipio de Huichapan.

Equipo obsoleto Personal capacitado

Habilitar canales de comunicacion entre la Autoridad y

Ciudadania apatica g 5 . .
Bl la ciudadania mediante unidad de correspondencia

Conflictos publicos Capacitacion a Delegados

DIfUSIOW requisitos
g?;lﬁm- Bl
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